Zarzadzenie Nr 13/2024
Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Swieciu
z dnia 15 lipca 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony maloletnich w Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie w Swieciu

Na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z 2024r. poz. 560), oraz § 7 ust.
11 8 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Swieciu przyjetego
Uchwalg Zarzadu Powiatu Swieckiego nr 70/485/20 dnia 30 czerwca 2020 r., zmienionego
Uchwata Nr 97/639/20 Zarzadu Powiatu Swieckiego dnia 21 grudnia 2020 r., zmienionego
Uchwatg Nr 147/975/22 Zarzadu Powiatu Swieckiego dnia 7 marca 2022 r.zmienionego Uchwata
Nr 227/1521/23 Zarzadu Powiatu Swieckiego dnia 27 grudnia 2023 r. zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam do stosowania Standardy ochrony maloletnich w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Swieciu, ktére stanowig zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie podaje sie do wiadomos$ci pracownikom Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Swieciu oraz do publicznej wiadomosci poprzez wywieszenie na tablicy informacyjnej
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie oraz w Biuletynie Informacji Publicznej.

§ 3. Nadzdr nad wykonywaniem Zarzadzenia sprawuje Dyrektor Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Swieciu.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2024 r.
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POWIAT SWIECKI

Twoja przysztosé
Zalacznik nr 1
do Zarzadzenia Nr 13/2024 z dnia 15 lipca 2024 1.
Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Swieciu

Standardy ochrony matoletnich

w Swieciu

Podstawy prawne:

Kodeks rodzinny i opiekuriczy

2. Ustawa o przeciwdziataniu zagroZeniom przestepczosciq na tle seksualnym i ochronie
matoletnich

3. Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy domowej
Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
Rozporzqdzenie Rady Ministrow w sprawie procedury ,Niebieskie Karty” oraz wzoréw
formularzy ,Niebieska Karta”

6. Konwencja o prawach dziecka






SPIS TRESCI

Rozdzial 1. Preambula, czyli wstep do dokumentu

Rozdzial 2. Stowniczek pojet/objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie

Rozdzial 3. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Rozdziat 4. Zasady rekrutacji pracownikéw/wolontariuszy/stazystéw/praktykantéw

Rozdzial 5. Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami (wolontariuszami,
stazystami, praktykantami) instytucji a dzie¢mi

Rozdzial 6. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka

Rozdziat 7. Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w instytucji

Rozdzial 8. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

Rozdzialt 9. Monitoring

Rozdzial 10. Przepisy konicowe

Zataczniki:

Nr1 Praktyczny przewodnik rozpoznawania sygnaléw, ze dziecko moze by¢
krzywdzone

Nr2 Zasady bezpiecznej rekrutacji

Nr3 Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi

Nr 4 Karta przebiegu interwencji

Nr5 Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego

Nré Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich

Nr7 Rejestr zdarzen

Nrs8 Monitoring Standardy ochrony matoletnich - ankieta

Nro Oswiadczenie o zapoznaniu sie z Standardami ochrony matoletnich






Rozdziatl 1

Preambuta

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Swieciu jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy
pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel
instytucji, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz swoich kompetencji.

Rozdziat 2

Stowniczek poje¢ / objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie

1. Centrum oznacza Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Swieciu.

2. Pracownikiem/Personelem Centrum jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, a takze wolontariusz, stazysta czy praktykant.

Dzieckiem / maloletnim jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

4. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczeg6lnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic
zastepczy.

5. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka/opiekunéw
prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy
poinformowac¢ rodzicéw o konieczno$ci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

6. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé popetienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika Centrum lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

7. Osoba odpowiedzialna za interwencje¢ to wyznaczony przez Dyrektora Centrum badZ
bezposredniego przetozonego pracownik, ktory inicjuje i podejmuje dziatania interwencyjne
w zwigzku z realizacjg Standardéw ochrony matoletnich.

8. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.



Rozdziat 3

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

1. Pracownicy instytucji posiadaja wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow, zwracajg
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci. Zatacznik nr 1 niniejszych
Standardéw stanowi praktyczny przewodnik rozpoznawania sygnatéw, ze dziecko moze by¢
krzywdzone.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka personel instytucji podejmuje rozmowe z
opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich
do szukania dla siebie pomocy.

3. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

Rozdzial 4

Zasady rekrutacji pracownikéw/wolontariuszy/stazystow/praktykantow

Rekrutacja pracownikéw odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji personelu.

Zasady stanowia Zatacznik nr 2 do niniejszych Standardéw.

Rozdzial 5
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami, wolontariuszami, stazystami,

praktykantami Centrum a dzie¢mi

Pracownicy znajq i stosuja zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko i dziecko-dziecko

ustalone w Centrum. Zasady stanowig Zatacznik nr 3 do niniejszych Standardéw.

Rozdzial 6
Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

powziecia informacji o krzywdzeniu dziecka

1. Kazdy, ktéry zauwazy, podejrzewa u matoletniego symptomy krzywdzenia lub tez powezZmie
informacje, zgtoszenie bezposrednio od matoletniego lub 0séb innych o przemocy wobec
matoletniego jest zobowigzany zareagowa, jezeli to konieczne udzieli¢ pierwszej pomocy.

2. W sytuacji zgloszenia przemocy wobec matoletniego przez osobg z zewnatrz, powinna ona
wylegitymowac¢ si¢ dokumentem ze zdjgciem oraz wskaza¢ dane do kontaktu.

3. W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik

ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji
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bezposredniemu przetozonemu, kierownikowi dziatu pomocy spotecznej, pieczy zastepczej
i interwencji kryzysowej oraz dyrektorowi.

Kierownik dzialu pomocy spotecznej, pieczy zastepczej i interwencji kryzysowej wzywa
opiekundw dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa oraz informuje ich o podejrzeniu.
Pracownik odpowiedzialny za interwencje na podstawie rozméw z dzie¢mi, opiekunami,
innymi pracownikami wspétpracujacymi z dzieckiem sporzadza Karte przebiegu interwencji,
stanowiaca Zalacznik nr 4 do niniejszego dokumentu.

W przypadku zagrozenia zdrowia lub Zycia matoletniego osoba ujawniajgca zdarzenie
bezzwlocznie dzwoni na numer alarmowy 112 lub 997.

Wszyscy pracownicy instytucji i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3
zobowiagzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyltaczajac informacje

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Zespol interwencyjny

1.

W przypadkach bardziej skomplikowanych dotyczacych wykorzystywania seksualnego oraz
znecania sie fizycznego i psychicznego dyrektor moze powotaé zesp6t interwencyjny, w sktad
ktérego wchodza zaleznie od potrzeb: kierownik dzialu pomocy spotecznej, pieczy zastepczej
i interweriéji kryzysowej, pracownik pracujacy z dzieckiem, psycholog, specjalisci pracujacy
na rzecz dziecka, lub inni pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku.
Zespo6t interwencyjny sporzadza karte przebiegu interwencji na podstawie informacji
uzyskanych od oséb majacych wiedze o krzywdzeniu dziecka.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie,
rodzica/opiekuna, innego matoletniego stanowia Zatacznik nr 5 do niniejszego dokumentu.
Plan pomocy matoletniemu zawarty w karcie przebiegu interwencji jest przedstawiany przez
pracownika realizujacego interwencje opiekunom z zaleceniem wspélpracy przy jego
realizacji.

Pracownik realizujgcy interwencje informuje opiekunéw o obowigzku instytucji zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad
rodzinny, o$rodek pomocy spolecznej badZ przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego -
procedura ,Niebieskiej Karty” - w zaleznoéci od zdiagnozowanego typu Krzywdzenia
i skorelowanej z nim interwencji).

Po poinformowaniu opiekunéw przez pracownika realizujgcego interwencje - zgodnie
z punktem poprzedzajacym - dyrektor sktada zawiadomienie o podejrzeniu popeinienia

przestgpstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu



rejonowego, oraz przesyta formularz ,Niebieska Karta - A” do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego.
Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie

poprzedzajacym.

Rozdzial 7

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie w Swieciu

Instytucja zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowiazujgcymi przepisami prawa.

Instytucja, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowia Zatacznik nr 6 do
niniejszych Standardéw

Personelowi Centrum nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie
Centrum bez pisemnej zgody opiekuna dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik moze skontaktowacl sig
z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna
dziecka - bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.
Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacjg, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze

umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych).

Rozdziat 8

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

1. Dzieci nie maja dostepu do infrastruktury sieciowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Swieciu.



2. Sie¢ jest monitorowana w taki sposéb, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw
ewentualnych naduzy¢.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie Centrum bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

4. Na wszystkich komputerach dostepem do Internetu na terenie Centrum jest zainstalowane
oraz systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe.

5. Centrum zleca firmie odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo sieci, w tym zabezpieczenie sieci
Internetowej placéwki przed niebezpiecznymi treSciami poprzez instalacje i aktualizacje
odpowiedniego oprogramowania.

6. Uzytkownikowi komputera zabrania sie instalowania oprogramowania oraz dokonywania
zmian w konfiguracji oprogramowania zainstalowanego w systemie, usuwania cudzych
plikéw, odinstalowania programéw, dekompletowania sprzetu.

7. Pracownicy sa $wiadomi cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania swojej
prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze swoich wtasnych dziatan
w internecie. Dotyczy to lajkowania okre$lonych stron, korzystania z aplikacji, obserwowania
okreslonych os6b/ stron w mediach spoteczno$ciowych i ustawien prywatnos$ci kont,
z ktérych pracownik korzysta. Jesli profil jest publicznie dostepny, matoletni i ich

opiekunowie/ rodzice moga mie¢ wglad w cyfrowg aktywno$é pracownika.

Rozdzial 9

Monitoring

1. Dyrektor Centrum wyznacza Kierownika dzialu pomocy spotecznej, pieczy zastepczej
i~ Interwencji Kryzysowej jako koordynatora ds. Standardéw ochrony matoletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Swieciu.

2. Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich prowadzi rejestr zdarzen podejrzenia
krzywdzenia lub krzywdzenia matloletniego stanowiacy wzér jako Zalacznik nr 7 do
niniejszych standardéw.

3. Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich przechowuje i zabezpiecza w/w rejestr
w zamknietej szafie z ograniczonym dostepem do pomieszczenia ich przechowywania.

4. Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich jest osoba odpowiedzialng za
monitorowanie realizacji Standardéw, za reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw oraz
Za proponowanie zmian w Standardach.

5. Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich przeprowadza wsérdéd pracownikéw
Centrum, raz na 2 lata, ankiete monitorujaca poziom realizacji Standardéw. Wzér ankiety

stanowi Zalacznik nr 8 do niniejszych Standardéw.



6. W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany Standardéw oraz wskazywal ich
naruszenia w Centrum.

7. Koordynator ds. Standardéw ochrony maloletnich dokonuje opracowania ankiet
wypeknionych przez pracownikéw. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktéry

nastepnie przekazuje Dyrektorowi.

Rozdzial 10

Przepisy koncowe

1. Standardy ochrony matoletnich wchodza w zycie z dniem 1 sierpnia 2024 r.

2. Ogloszenie nastgpuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej https://pcpr-
swiecierbip.mojregion.info w zakladce zarzadzenia oraz poprzez udostgpnienie
w sekretariacie oraz u koordynatora ds. standardéw ochrony matoletnich.

3. Kazdy pracownik oraz zawodowa rodzina zastepcza/ prowadzacy rodzinny dom dziecka pod
opieka Centrum zobowigzana/y jest do zapoznania si¢ ze Standardami ochrony matoletnich
oraz stasowania sie do przyjetych w nim zasad.

4. Pracownicy monitorujgcy rodziny zastepcze informujg rodzicéw zastepczych oraz dzieci
umieszczone w pieczy o wprowadzeniu Standardéw ochrony matoletnich.

5. Koordynator ds. Standardéw odbiera od kazdego pracownika oraz zawodowej rodziny
zastepczej/prowadzacego rodzinny dom dziecka pod opieka Centrum oswiadczenie
o0 zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony matoletnich. Ww. o$wiadczenie stanowi zalacznik
nr 9 do niniejszych Standardow.

6. Pracownicy nowozatrudnieni w Centrum s3 zapoznawani ze Standardami w pierwszym

tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane o§wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 4.




Zatgcznik nr 1
do Standardéw ochrony matoletnich

Jak rozpoznac przemoc?

Swiatowa Organizacja Zdrowia wskazuje, ze krzywdzeniem jest kazde zamierzone
i niezamierzone dzialanie lub zaniechanie dziatania jednostki, instytucji lub spoteczenistwa jako
catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, ktére naruszajg réwne prawa
i swobody dzieci i/lub zaktdcaja ich optymalny rozwdj.

Przemoc wobec dziecka (ustawa o przeciwdziataniu przemocy domowej) - jednorazowe albo
powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng,
psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste dziecka, w szczegdlnosci
narazajjce je na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace jego godnos¢, nietykalnos¢
cielesng, wolno$¢é, w tym seksualng, powodujace szkody na jego zdrowiu fizycznym lub

psychicznym, a takze wywotujace cierpienia i krzywdy.

Przemoc fizyczna

# To przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie

Przemoc emocjonalna
Przewlekla, niefizyczna, szkodliwa
pomiedzy dzieckiem a opiekunem,

interakcja
obejmujgca

Zagrozone.

Krzywda ta nastepuje w wyniku dzialania badz
zaniechania dzialania ze strony rodzica lub innej
osoby odpowiedzialnej za dziecko.

Moze by¢ czynno$cig powtarzalng lub jednorazowa.
To Dbicie, szarpanie, popychanie, rzucanie
przedmiotami, kopanie dziecka, potrzgsanie nim lub
rzucanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, ciggniecie za
wlosy/uszy, zmuszanie do przebywania w
niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie lub
zmuszanie do zjedzenia/potkniecia czego$.

Uwaga! Klaps to tez przemoc! Zakaz stosowania kar
cielesnych w Polsce obowigzuje od 1 sierpnia 2010 r.*

zaréwno dzialania, jak i zaniechania.

Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalna,
ignorowanie potrzeb emocjonalnych dziecka, relacje
z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianie,
oczernianie, odrzucanie, upokarzanie, straszenie,
przypisywanie negatywnych  cech dzieckuy,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne
interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub
nieuznawanie indywidualno$ci dziecka i granic
psychicznych pomiedzy rodzicem/opiekunem a
dzieckiem.

Przemocg jest takze nieodpowiednia socjalizacja,
demoralizacja, a takze sytuacja, gdy dziecko jest
$wiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna

Zaniedbanie

Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem
ponizej 15 r.z.

Wiaczanie dziecka w aktywno$é seksualna: ktéra nie
jest ono w stanie w pelni zrozumieé i udzieli¢ na nig
$wiadomej zgody, i/lub na ktérg nie jest dojrzate
rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie
sposéb, iflub ktéra jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczeristwa.
Aktywno$¢ seksualna miedzy dzieckiem a dorostym

Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub
nierespektowanie jego podstawowych praw przez
rodzicéw, opiekunéw, lub inne osoby zobowigzane do
opieki, wychowania i ochrony dziecka.

Obejmuje zaréwno pojedyncze sytuacje, jak i schemat
funkcjonowania, w ktérym rodzic/opiekun nie
zapewnia odpowiednich warunkéw rozwoju i
dobrostanu dziecka.

Moze to dotyczy¢ takich obszaréw jak:

lub dzieckiem a innym dzieckiem, je§li te osoby ze | - zdrowie,

wzgledu na wiek badZ stopiefi rozwoju pozostaja w | - edukacja,

relacji opieki, zalezno$ci, wtadzy. - rozw6j emocjonalny,
» Kontakt fizyczny (dotykanie intymnych cze$ci ciala, | - odzywianie,

penetracja).

» Bez kontaktu fizycznego - ekshibicjonizm, wszelkie
formy werbalnego molestowania i sktaniania do
kontaktu z tre§ciami pornograficznymi, grooming
(uwodzenie w internecie w celu nawiazania kontaktu).

» Komercyjne kontakty seksualne =z dzieckiem
(wyzyskiwanie

- schronienie i bezpieczne warunki zycia.




[ seksualne dziecka), gdy w zamian za udzial w
czynnos$ciach seksualnych dziecko otrzymuje korzys¢
lub obietnice korzys$ci. |

Na co zwrdci¢ uwage ?

Obserwujac dziecko i analizujgc ponizsze symptomy pamietaj o ocenie kontekstowej: zwrd¢
uwage nie tylko na symptomy fizyczne, ale takze zachowanie dziecka i rodzica/opiekuna, sytuacje
dziecka (wiek, kondycja, sytuacja rodzinna, bytowa itd.), postawione wcze$niej rozpoznania
i diagnozy itd.

Brak oznak i objawéw nie oznacza, ze dziecko nie do$wiadcza krzywdzenia. W niektdrych
przypadkach przemoc nie pozostawia widocznego $ladu. Obecno$¢ niektérych oznak
i symptoméw nie musi byé dowodem na to, ze doszlo do przemocy wobec dziecka. Nalezy je
traktowaé jako podstawe do rozwazenia, czy dziecko nie jest krzywdzone. Jednocze$nie istnieja
objawy, ktére w wysokim stopniu uprawdopodobniaja, ze powstaly w wyniku stosowania
przemocy.

Sprawcami przemocy s3a hajczeSciej osoby z najblizszego otoczenia dziecka -
rodzice/opiekunowie, inni doro$li cztonkowie rodziny, osoby z kregu znajomych. Mogg to by¢
réwniez réwieénicy lub osoby doroste pracujgce w instytucjach, w ktérych przebywa dziecko.
Przemoc wobec dzieci nie jest §ci$le powigzana ze statusem spolecznym czy materialnym rodziny;
moze zdarzy¢ sie w kazdym $rodowisku. Osoby, ktére krzywdza dzieci, staraja si¢ to ukryc,
zwlaszcza jesli zdaja sobie sprawe z tego, ze to, co robig, jest niewlasciwie. Takie osoby zachowuja
sie czesto wobec otoczenia w przyktadny, niebudzacy podejrzefi sposdb.

Cze$é os6b krzywdzi dzieci, nie zdajac sobie sprawy z tego, Ze to, co robig, jest niewlasciwe
i moze mie¢ powazne skutki. Moze to by¢ na przyklad stosowanie kar fizycznych, potrzasanie
niemowleciem czy zawstydzanie lub krytyka dziecka. Takie osoby zwykle nie ukrywajg swojego

zachowania.

Najczesciej obserwowane oznaki fizyczne mozliwego krzywdzenia dziecka

1. Widoczne obrazenia ciata, ktérych pochodzenie trudno wyjasni¢ i/lub ktére wystepuja
w miejscach przykrytych ubraniem i/lub u dziecka, ktére nie porusza sig samodzielnie.

2. Rany, otarcia, blizny, sifice, sttuczenia w miejscach nietypowych dla przypadkowych urazow:
plecy, posladki, ramiona, uda, brzuch, krocze i stopy, okolica oczodotéw (bez urazu czota),
policzki, usta, skron, szyja, uszy.

Urazy na wiecej niz jednej plaszczyznie koniczyny, glowy, tutowia.

4. Slady maja charakterystyczny ksztatt odcisku dioni, palcow, przedmiotéw, szczypania,

drapania, gryzienia, duszenia.

5. Siniaki okularowe, sifice liczne, czesto symetryczne, w réznej fazie gojenia.
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10.

11.
12.
13.
14.

Urazy glowy u dzieci ponizej 3 r.z.

Okragle punktowe poparzenia, oparzenia na plecach i posladkach u matych dzieci, na
grzbietowej powierzchni dioni, rekawiczkowe/skarpetkowe.

Ztamania u dzieci poniZej 3 r.z, ztamania ko$ci konczyny gérnej u dziecka niechodzacego,
ztamania spiralne, ztamania dystalne, ztamania Zeber, ztamania bez urazu lub po urazie
nieadekwatnym np. upadek z kanapy.

Obrazenia w obrebie jamy ustnej: zasinienia $luzéwek warg goérnych i dzigsel z rozdarciem
wedzidetka.

Sttuczenia i skaleczenia warg, dna jamy ustnej i jezyka w wyniku préb karmienia na site,
wpychania smoczka etc., urazy kacikéw ust, krwioplucie i krwawe wymioty, bezposrednie
urazy podniebienia migkkiego, tylnej $ciany gardla, ztamania zeb6w, uszkodzenia dziaset,
zfamanie zuchwy.

Urazy nosa, ztamania, krwiaki (zropiate) przegrody nosa.

Wielokrotne ,przypadkowe” zatrucia, niewyjasnione niezyty zoladkowo jelitowe.
Odmrozenia, hipotermia.

Staby przyrost masy ciata, niedozywienie.

Najczesciej obserwowane symptomy i objawy zwiagzane z wykorzystywaniem seksualnym

1.

Uporczywe i/lub nawracajace objawy (np. krwawienie, nieprawidtowa wydzielina, bél,
dyskomfort) ze strony odbytu/narzadéw piciowych bez wyjas$nienia medycznego.

Slady obecnosci ciata obcego w pochwie lub odbycie. Objawem wskazujacym na ciato obce w
pochwie moze by¢ obfita wydzielina.

Infekcja chorobami przenoszonymi droga ptciowa u dziecka ponizej 15 r.z.

Infekcja chorobami przenoszonymi droga piciowa u dziecka i mtodziezy powyzej 15 r.z. bez
wyraznego wskazania na dobrowolng aktywno$¢ seksualng z réwiesnikiem.

Infekcja wirusem HBV (hepatitis B), brodawki wirusowe narzadéw ptciowych (ktykciny
konfczyste) u dziecka ponizej 15 r.z. o ile wykluczono transmisje okotoporodows, nie
seksualng transmisje od osoby mieszkajacej w tym samym gospodarstwie domowym, a w
przypadku dziecka i mtodziezy powyzej 15 r.z. réwniez dobrowolng aktywno$é seksualng z
rowiesnikiem.

Ciaza u dziecka ponizej 15 r.z. i 9 msc. lub cigza u nastolatki powyzej 15 r z. bedgca wynikiem
niedobrowolnej aktywnosci seksualnej.

Infekcja chorobami przenoszonymi droga plciowa u dziecka ponizej 15 r.z. lub cigza
u nastolatki pow. 15 r.z,, w sytuacji, gdy widoczna jest wyrazna réznica w wieku, sile lub
stopniu dojrzatosci migdzy mtoda kobietg a jej partnerem/domniemanym ojcem. Szczegdlng

uwage nalezy zwrdci¢ na przypadek zwigzku kazirodczego lub z osobg cieszgca sie zaufaniem

11



(np. nauczycielem, trenerem sportowym, duchownym) lub je$li moze istnie¢ podejrzenie

wyzyskiwania seksualnego.

Symptomy wynikajace z zaniedbania:

1.

o 1o W

Dziecko jest brudne, czesto nieprzyjemnie pachnie, nie jest prawidtowo pielggnowane (np.
pozostawiane przez dtugi czas w zabrudzonych pieluchach).

Dziecko nie otrzymuje odpowiedniej opieki medycznej (np. nie jest szczepione, nie ma
okularéw, nie otrzymuje zaleconych lekéw).

Dziecko lub nastolatek jest ubrany niewtasciwie do pogody.

Dziecko ma pogorszenie wynikéw w nauce, jest czesto nieobecne w szkole czy przedszkolu.
Dziecko nie otrzymuje regularnych positkéw, jest glodne, kradnie jedzenie kolegom.
Dziecko przebywa w otoczeniu nieprzystosowanym do jego etapu rozwojowego, co zagraza
jego bezpieczenstwu.

Dziecko pozostaje w domu bez opieki osoby dorostej.

Na jakie zachowania ZE STRONY DZIECKA warto zwrdci¢ uwage:

1.

0 ® N o ;oW

11.
12.

13.

WyraZzna zmiana w zachowaniu dziecka - wycofanie, zobojetnienie, lub nadmierne
pobudzenie, trudno$¢ w regulacji emocji, ktéra trudno wyjasni¢ stanem zdrowia czy
okoliczno$ciami.

Dziecko zachowuje sie w sposéb nieadekwatny do wieku, jest zbyt infantylne lub nadmiernie
dojrzate.

Wyraznie inne zachowanie w obecnoéci rodzica/opiekuna, niz w obecnosci innych 0sob.
Dziecko boi sie rodzica/opiekuna.

Dhugotrwaly, silny, niemozliwy do ukojenia ptacz.

Op6znienie w rozwoju fizycznym lub emocjonalnym.

Strach przed okre$lonymi osobami, sytuacjami, miejscami i nasilony niepokdj.

Problemy ze snem, koszmary, lek przed zasypianiem.

Moczenie, moczenie nocne, zanieczyszczanie katem.

Zaburzenia jedzenia, odmowa jedzenia lub nadmierne objadanie si¢, wymioty.

Powtarzajace sie lub przymusowe zachowania seksuaine.

Dziwne lub nieadekwatne do wieku zainteresowanie seksem (np. dziecko jest nadmiernie
rozbudzone, duzo méwi o seksie, uzywa zbyt dorostego lub wulgarnego stownictwa,
wykazuje znajomo$¢ szczeg6téw zwigzanych z aktywno$cia seksualna).

Przejawy zachowarn seksualnych u dzieci przed okresem dojrzewania, np. zachowania

odtwércze, w tym kontakt ustno-genitalny z innym dzieckiem lub lalka, dotykanie lub
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14.
15.

proszenie o dotykanie okolic narzadéw plciowych, wkladanie lub préba wlozenia
przedmiotu, palca lub penisa do pochwy lub odbytu innego dziecka.
Nieche¢ do przebierania sie w towarzystwie innych.

Samookaleczanie sig, naduzywanie substancji psychoaktywnych.

Na jakie zachowania ZE STRONY RODZICA/OPIEKUNA warto zwrdci¢ uwage:

1.

A - R

®

10.
11.

12.

13.

14,

15.

16.
17.

Nie potrafi wyjasni¢ mechanizmu urazu, podaje informacje nieadekwatne, niesp6jne lub
sprzeczne.

Zmienia wyjasnienia co do okolicznoSci powstania urazu.

Zglasza sie po dhuzszym czasie od pojawienia sie objawéw u dziecka.

Przypisuje odpowiedzialnos¢ za powstanie urazu osobie trzeciej.

Wykazuje brak (lub nadmierne) zainteresowanie urazem/stanem dziecka.

Nie reaguje na ptacz, bél dziecka, nie okazuje emocji podczas opowiadania o dziecku.

Jest emocjonalnie niedostepny, nie reaguje na obecno$é¢ dziecka, a w szczegdlnosci
niemowlecia.

Ma negatywne lub wrogie nastawienie do dziecka, odrzuca je lub robi z niego kozta ofiarnego.
Ma niewla$ciwe rozwojowo oczekiwania lub interakcje z dzieckiem.

Stosuje grozby, surowa dyscypline, w tym Kkary fizyczne.

Wykorzystuje dziecko do zaspokajania potrzeb osoby dorostej (np. poprzez angazowanie
w spory miedzy opiekunami, czy stawianie w roli opiekuna i powiernika osoby dorostej).
Nie zapewnia odpowiedniej socjalizacji dziecka (np. angazuje dziecko w dziatania niezgodne
z prawem, nie dostarcza odpowiedniej stymulacji lub edukacji).

Przejawia nadopiekunczo$é wobec dziecka, izoluje je od réwie$nikow.

Przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym, np. podczas zabawy z dzieckiem.
Jest bezradny Zyciowo, niezaradny, lub w stanie zdrowia uniemozliwiajgcym zadbanie
o potrzeby dziecka.

Naduzywa alkoholu i sSrodkéw psychoaktywnych.

Stosuje przemoc wobec innych cztonkéw rodziny.

* Zatqcznik opracowano na podstawie materiatéw Fundacji Dajemy Dzieciom Site
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Zalacznik nr 2
do Standardéw ochrony matoletnich

Zasady bezpiecznej rekrutacji

Dyrektor Centrum, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy, niezaleznie od podstawy
nawigzania stosunku pracy oraz terminu jej trwania zobowigzany jest do uzyskania
informacji, czy dane tej osoby s3 zamieszczone w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym - rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestrze oséb w stosunku do ktérych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich
ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie:
rps.ms.gov.pl.
Aby sprawdzi¢ osobe w ww. Rejestrze Centrum potrzebuje nastepujgcych danych
kandydata/kandydatki:

1) imie i nazwisko,

2) dataurodzenia,

3) pesel,

4) nazwisko rodowe,

5) imie ojca,

6) imie matki.
Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe
cywilnoprawna.
Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie wdwczas powinien przediozy¢
réwniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow
dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla ww. celéw.
Dyrektor pobiera od kandydata/kandydatki o§wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w
ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, ztozone
pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej. Wzér oswiadczenia znajduje sie na korcu
niniejszego zatacznika.
Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas
kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej oswiadczenie o tym
fakcie wraz z o$wiadczeniem, Ze nie byla prawomocnie skazana w tym painstwie za czyny

zabronione oraz nie wydanc wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
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dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz Ze nie ma obowigzku wynikajacego
z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwiazanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem
sportu lub realizacjg innych zainteresowari przez matoletnich, lub z opieka nad nimi. Wzér
o$wiadczenia znajduje sie na koncu niniejszego zalacznika.

Pod oswiadczeniami skltadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sklada sie
o$wiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem §wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia. O§wiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci

karnej za zlozenie falszywego oSwiadczenia.
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miejsce i data

OSWIADCZENIE

Ja e e ORI S R ERRS SR SRR

01 gl ) ) PR o$wiadczam, ze posiadam peina zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych, korzystam z praw publicznych, nie bylam/em skazana/y za przestepstwo
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode
matoletniego oraz nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w
tym zakresie. Nie zostalam/em skazana/y prawomocnym wyrokiem za przestgpstwa umy$lne.
nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie informacji z rejestru karnego.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.
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miejsce i data

0SWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI

]a, e eeeeeeeseemebeseitesesssssasssesEeressesiseerssserseesiesiaesestsrsestarashes seRetssistaeRranERnarasari st et st eE e sb R
NI PESEL.. e e /IF PASZPOTTUercerrereerermsresrsescsmsessrssssnssssaans
oSwiadczam, ze W PANSIWIE .cveeeercnreenrecnseennne nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje sie

informacji z rejestru karnego.

Oswiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie skazana/y w panstwie ... Za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okresSlonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz Ze nie nalozono na mnie obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreSlonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dzialalno$ci, zwiazanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu
lub realizacja innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem §wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

Podpis
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miejsce i data

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Os$wiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/am w nastepujacych panstwach, innych
niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa:

Oraz jednocze$nie przedkladam informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do
celéw dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi/ informacje
z rejestréow karnych.

Jestem §wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie falszywego o§wiadczenia.
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Zatgcznik nr 3
do Standard6éw ochrony matoletnich

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie z dzie¢mi

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw Centrum jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktuja dziecko
z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziala w ramach
obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz
swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich
pracownikéw, wspdtpracownikoéw, stazystéw i wolontariuszy, a takze kazda dorosta osobe majaca
kontakt z dzie¢mi znajdujacymi sie pod opieka instytucji.

Relacje pracownikéw z dzieémi

Kazdy pracownik zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzietmi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badZ dzialanie wobec dziecka s3
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Pracownik
dziata w sposéb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji
swojego zachowania.

Komunikacja z dzieémi

1. W komunikacji z dziemi pracownik zobowigzany jest =zachowaé cierpliwos¢
i szacunek.

2. Pracownik stucha uwaznie dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

3. Wszelkie zachowania naruszajgce godno$¢ osobista dziecka tj: obrazanie, wyzywanie,
ponizanie, ignorowanie, zawstydzanie, osadzanie, ocenianie, krytykowanie, straszenie,
szantazowanie, grozenie, krzyczenie, oskarzanie, obwinianie, oczernianie, ujawnianie
tajemnic, sekretéw, wySmiewanie, lekcewazenie, izolowanie, ograniczanie kontaktow,
pozywienia, uzywanie wulgaryzméw, krytyka przynaleznosci religijnej lub kulturowej itp. sg
zabronione.

4. Nie wolno pracownikowi ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje
0 jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

5. Pracownik szanuje prawo dziecka do prywatno$ci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasnic to dziecku najszybciej jak to mozliwe.

6. Nie wolno pracownikowi zachowywaé sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartdéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywno$ci badZz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).
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Nalezy kazdorazowo zapewnié¢ dziecko, ze jesli czuje si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuaciji,
wobec konkretnego zachowania czy stéw, moze o tym powiedzie¢ wskazanej osobie, ktdra
jest wyznaczona do podjecia interwencji i moze oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.

Dzialania z dzie¢mi

Pracownik docenia i szanuje wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuje
itraktuje réwno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, sprawno$¢/
niepetnosprawno$é, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.
Pracownik unika faworyzowania dzieci.
Nie wolno pracownikowi nawiazywac¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktadaé mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, Zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tredci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.
Nie wolno pracownikom utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosuy,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.
Nie wolno pracownikowi proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.
Nie wolno pracownikowi przyjmowaé pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani
rodzicéw/opiekunéw dziecka. Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zalezno$ci wobec
dziecka lub rodzicéw/opiekunéw dziecka, ktére moglyby prowadzi¢ do oskarZen o nieréwne
traktowanie badZ czerpanie korzysci majatkowych i innych.
Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmuja zauroczenie dziecka przez pracownika lub
pracownika przez dziecko, musza by¢ zglaszane Dyrektorowi. Jesli pracownik jest ich
$wiadkiem zobowiazany jest do reakcji stanowczej, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos¢
0s0b zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z dzieémi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje,
w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedziag na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Pracownik
zobowiazany jest do kierowania si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac,
obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) i zachowujac $wiadomo$¢, ze nawet przy jego dobrych intencjach taki kontakt
moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

Wszelkie zachowania zwigzane z naruszeniem nietykalno$ci fizycznej dziecka tj: popychanie,
szarpanie, kopanie, szturchanie, stosowanie klapsow, ciggnigcie za uszy, wlosy, szczypanie,
bicie, policzkowanie, topienie, uzycie broni, przypalanie, duszenie, krgpowanie ruchéw,
pozostawienie dziecka w niebezpiecznym miejscu itp. sa zabronione.

Pracownik nigdy nie dotyka dziecka w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

Pracownik zawsze powinien by¢ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.
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5.

6.

Pracownikowi nie wolno angazowa¢ sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki
z dzieémi czy brutalne zabawy fizyczne.

Pracownik zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci wobec dzieci, ktore
doéwiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.
Takie doswiadczenia mogg czasem sprawié, Ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach
pracownik powinien reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumieé
znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze byé niejawny badz ukrywany, wigzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli pracownik bedzie swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
dzieci, zawsze powinien poinformowaé o tym bezposredniego przelozonego i postapié
zgodnie z obowigzujaca procedura interwencji.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzieémi powinien odbywa¢ sie wyltgcznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw stuzbowych pracownika.

jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzietmi poza godzinami pracy, pracownik musi
poinformowaé o tym bezposredniego przetozonego, a rodzice/opiekunowie dzieci muszg
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/ opiekunowie dzieci
s3g osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw/opiekunéw.

Zasady bezpiecznych relacji dzieci z dzie¢mi
Dzieci:

a) odzywaja sie do siebie z szacunkiem i szanuja styl bycia innych, nie oceniajg ubioru,
pogladéw, pochodzenia i wyznania (takze w sieci),

b) pomagaja sobie w trudnych sytuacjach,

¢) nie naruszaja swojej przestrzeni osobistej, nie dotykaja innych bez ich zgody,

d) ponosza odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i stowa,

e) nie wykonujg zdje¢ oraz nie upubliczniajg wizerunku innych oséb bez ich zgody,

f) dbaja o kulture jezyka, nie uzywaja wulgaryzméw,

g) nie stosuja wobec siebie przemocy fizycznej i psychicznej, to znaczy nie akceptujg takich
zachowan, jak: zto$liwe komentowanie, o$mieszanie, ponizanie, obrazanie, zawstydzanie,
lekcewazenie,

h) nie odrzucaja innych, skazujac ich na wyalienowanie,

i) zachowuja dystans i poczucie humoru w réznych sytuacjach.
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Zatacznik nr 4
do Standardéw ochrony matoletnich

KARTA PRZEBIEGU INTERWENC]I

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Imie i nazwisko pracownika odpowiedzialnego za interwencje, stanowisko
shuzbowe

3 Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) - opis

b Oscba vidamisicsopodiseiskrisnia

5 Osoba podejrzana o krzywdzenie dziecka:

Przekazanie informacji koordynatorowi Standardéow

Opis podjetych dziatan - Data i podpis osoby
odpowiedzialnej
Przekazanie informacji bezposredniemu przetozonemu

Sktad Zespotu ds. Interwencji:

Informacja ze spotkania z opiekunami/ rodzicami matoletniego

Formy dziatan podjetych przez PCPR

o Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
o Wniosek do sadu o wglad w sytuacje dziecka/rodziny
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o Powiadomienie Policji/ prokuratury
o Pomoc specjalistyczna w formie:

................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................
................................................................................................

Plan pomocy matoletniemu :

Whioski z interwencji i zalecenia do dalszej pracy/ wspétpracy
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Zatacznik nr 5
do Standardéw ochrony matoletnich

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez
osoby trzecie (np. wolontariusze, pracownicy organizacji/instytucji oraz inne osoby,
ktore maja kontakt z matoletnim)

W przypadku podejrzenia, ze maloletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiuy,

wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie nalezy:

e zadbaé¢ o bezpieczenistwo matoletniego i odseparowa¢ go od osoby podejrzanej
o krzywdzenie,

e zawiadomi¢ policje pod nr 112 lub 997.

W przypadku podejrzenia, Ze matoletni do$wiadcza innej przemocy fizycznej (np. klapsy,

popychanie, szturchanie) lub przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,

osSmieszanie) nalezy:

o zadba¢ o bezpieczenistwo maloletniego i odseparowaé¢ go od osoby podejrzanej
o krzywdzenie,

e zakonczy¢ wspétprace/rozwiaz umowe z osobg krzywdzaca matoletniego ucznia.

W przypadku podejrzenia, ze matoletni doswiadcza innych niepokojacych zachowan (tj.

krzyk, niestosowne komentarze) nalezy:

e zadba¢ o bezpieczenstwo maloletniego i odseparowaé¢ go od osoby podejrzanej
o krzywdzenie,

e przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujacy, a w przypadku braku poprawy zachowania,
zakonczy¢ wspétprace.

W przypadku podejrzenia, ze matoletni do§wiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego Zycie nalezy:
e zadba¢ o bezpieczenistwo matoletniego i odseparowaé¢ go od osoby podejrzanej
o krzywdzenie,
e przeprowadzi¢ rozmowy osobno z kazdym z uczestnikéw,
e przeprowadzi¢ rozmowy osobno z rodzicami/opiekunami wychowanka krzywdzacego
i krzywdzonego,
e zawiadomi¢ policje pod nr 112 lub 997.
W przypadku podejrzenia, ze matoletni do$wiadcza innej przemocy fizycznej (np. klapsy,
popychanie, szturchanie) lub przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja,
osmieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze) nalezy:
e zadba¢ o bezpieczenstwo maloletniego i odseparowaé¢ go od osoby podejrzanej
o krzywdzenie,
przeprowadzi¢ rozmowy osobno z kazdym z uczestnikéw,
przeprowadzi¢ rozmowy osobno z rodzicami/opiekunami krzywdzacego i krzywdzonego
oraz wdrozy¢ dzialania naprawcze,
e w przypadku powtarzajacej sie przemocy powiadomié policje pod nr 112 lub 997.
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III. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez
inng osobe matoletnia

1. W przypadku podejrzenia, ze matoletni doswiadcza ze strony innego matoletniego przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie nalezy:
e zadbaé o bezpieczenistwo matoletniego i odseparowaé go od osoby podejrzanej
o krzywdzenie;,
e przeprowadzié rozmowy osobno z kazdym z matoletnich bedacych stronami konfliktu,
e przeprowadzi¢ rozmowy osobno z rodzicami/opiekunami matoletnich,
e powiadomi¢ sad rodzinny lub policje.

2. W przypadku podejrzenia, ze matoletni dos$wiadcza ze strony innego matoletniego innej
przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np.
ponizanie, dyskryminacja, oémieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk,
niestosowne komentarze) nalezy:

e zadba¢ o bezpieczeristwo matoletniego i odseparowaé¢ go od osoby podejrzanej
o krzywdzenie,

e przeprowadzi¢ rozmowy osobno z kazdym z matoletnich,
przeprowadzi¢ rozmowy osobno z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzacego
i krzywdzonego oraz wdrozy¢ dziatania naprawcze,

e w przypadku powtarzajacej si¢ przemocy powiadomi¢ sad rodzinny, wysylajac wniosek
o wglad w sytuacje rodziny.

IV. Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica
lub opiekuna

1. W przypadku podejrzenia, ze matoletni do§wiadcza ze strony rodzica/opiekuna przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy:
e zadbaé o bezpieczennstwo matloletniego i odseparowa¢ go od rodzica/opiekuna
podejrzanego o krzywdzenie,
s niezwlocznie zawiadomi¢ policje pod nr 112 lub 997.

2. W przypadku podejrzenia, ze matoletni do$wiadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun jest
niewydolny wychowawczo (np. brak zainteresowania dzieckiem i jego postgepami
edukacyjnymi, brak wystarczajacego nadzoru ze strony rodzicéw/opiekunéw, nieadekwatny
do warunkéw pogodowych stréj, itp.), nalezy:

e zadbaé o bezpieczenstwo matoletniego,

e porozmawiac z rodzicem/opiekunem,

e powiadomié o mozliwosci wsparcia psychologicznego i/lub materialnego,
e wdrozy¢ procedure Niebieskiej Karty.

3. W przypadku podejrzenia, ze matoletni do§wiadcza ze strony rodzica/opiekuna przemocy
fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. ponizanie,
dyskryminacja, o$mieszanie) lub innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne
komentarze), nalezy:

¢ zadbal o bezpieczenistwo matoletniego,

przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicem/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie,

powiadomic¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego,

wdrozy¢ procedure Niebieskiej Karty,

powiadomi¢ sad i policj¢/ prokurature.
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Zalacznik nr 6
do Standardéw ochrony matoletnich

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich
Nasze wartoSci:

W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoéciag i rozwaga wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw matoletnich.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnos$ci stuzy celebrowaniu sukceséw
matoletnich, dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo
matoletnich. Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujgce szeroki przekr6j maloletnich -
chtopcow i dziewczeta, dzieci w réznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci
i reprezentujace rézne grupy etniczne.

Matoletni majg prawo zdecydowaé, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki
sposob zostanie przez nas uzyty.

Zgoda rodzicéw/opiekundw na wyKkorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy
wiazaca, jesli dzieci i rodzice/opiekunowie zostali poinformowani o sposobie wykorzystania
zdje¢/nagran i ryzyku wigzacym sie z publikacja wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw matoletnich poprzez:

Pytanie o pisemng zgode rodzicéw/opiekunéw oraz o zgode dzieci przed zrobieniem i

publikacja zdjecia/nagrania.

Udzielenie wyjasnien], do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak

bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wiaze sie z publikacjg zdje¢/

nagran online.

Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujagcymi dziecko z imienia

i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

Nie ujawniania sie jakichkolwiek informacji wrazliwych o dziecku dotyczacych m.in. stanu

zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych z wizerunkiem dziecka.

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci poprzez

przyjecie zasad:

¢ wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajaca, oSmieszajaca ani nie ukazuje go
w negatywnym kontekscie,

« zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowa¢ na czynnoSciach
wykonywanych przez dzieci i w miare mozliwo$ci przedstawiac dzieci w grupie, a
nie pojedyncze osoby.

Rezygnacje z publikacji zdje¢ dzieci, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli one lub ich

rodzice/opiekunowie nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po zakonczeniu wspoélpracy

Z instytucja.

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczgce niewtasciwego

rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zglaszaé kierownictwu instytucji,

podobnie jak inne niepokojace sygnaly dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.
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Rejestrowanie wizerunkéw dzieci do uzytku
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Swieciu

W sytuacjach, w ktérych Centrum rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uzytku,
deklarujemy, ze:

> dzieci i rodzice/opiekunowie zawsze beda poinformowani o tym, ze dane wydarzenie
bedzie rejestrowane.

> zgoda rodzicéw/opiekunéw na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez nas na
piSmie.

Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu fotografowi
lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczenstwo dzieci poprzez:

» zobowigzanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,

» zobowiazanie osoby/firmy rejestrujacej wydarzenie do noszenia identyfikatora
W czasie trwania wydarzenia,

» niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujaca bedzie przebywata
z dzieémi bez nadzoru pracownika Centrum,

» poinformowanie rodzicéw/opiekunéw oraz dzieci, Ze osoba/firma rejestrujaca
wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia i upewnienie sig, Ze
rodzice/opiekunowie udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekunéw dziecka nie jest wymagana.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

je§li przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba beda chcieli zarejestrowac
organizowane przez nas wydarzenie i opublikowa¢ zebrany material, musza zglosi¢ taka
pro$be wczeéniej i uzyskaé zgode Dyrektora.

Pracownikom Centrum nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw i osobom
nieupowaznionym utrwalania wizerunku dziecka znajdujacego si¢ pod opieka Centrum bez
pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz bez zgody Dyrektora.

Pracownik Centrum nie kontaktuje przedstawicieli mediéw z dzie¢mi, nie przekazuje mediom
kontaktu do rodzicéw/opiekunéw prawnych dzieci i nie wypowiada si¢ w kontakcie
z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz
ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przekonany, Ze jego wypowiedz nie jest w zaden
spos6b utrwalana. W szczegdlnych i uzasadnionych przypadkach kierownictwo instytucji
moze podjaé decyzje o skontaktowaniu sie z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka w celu
ustalenia procedury wyrazenia przez nich zgody na kontakt z mediami.

W celu realizacji materiatu medialnego Dyrektor moze podja¢ decyzjg o udostepnieniu
wybranych pomieszczefi w siedzibie instytucji dla potrzeb nagrania. Dyrektor podejmujgc
taka decyzje, poleca przygotowanie pomieszczenia w taki sposéb, aby uniemozliwi¢
rejestrowanie przebywajacych aktualnie na terenie Centrum dzieci.
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Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Je$li dzieci, rodzice/opiekunowie nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
pracownicy Centrum respektuja ich decyzje. Z  wyprzedzeniem ustala sig
z rodzicami/ opiekunami i dzieémi, w jaki spos6b osoba rejestrujaca wydarzenie bedzie mogta
zidentyfikowaé dziecko, aby nie utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych
i grupowych. Rozwigzanie, jakie przyjma pracownicy, nie bedzie wykluczajace dla dziecka,
ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.
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Zalacznik nr 7
do Standardéw ochrony matoletnich

Rejestr zdarzen - podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego

Lp.

Imie i
nazwisko
matloletniego

Datai
miejsce
interwencji

Rodzaj
krzywdzenia,
osoba
podejrzana o
krzywdzenie
lub
krzywdzaca

Zastosowane
formy pomocy
matoletniemu

Powiadomio
ne osoby,
instytucje

uwagi
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Zalacznik nr 8

do Standardéw ochrony matoletnich

Monitoring Standardéw ochrony matoletnich przed krzywdzeniem - ankieta

matoletnich? (wpisz ponizej)

Uwagi/poprawki/sugestie:

Lp. Pytanie Tak | Nie
1. Czy zapoznate$ siq__z dokumentem Standardy ochrony matoletnich?
2. Czy potrafisz rozpoznawac¢ symptomy krzywdzenia dzieci? B
3. Czy wiesz, jak reagowac¢ na symptomy krzywdzenia dzieci?
4. '_(E zdarz_yb Ci sie zaobserwowal naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony matoletnich przez innego pracownika?
5. Czy masz jai(ieé uwagi/poprawKki/sugestie dotyczace Standarddéw ochrony
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Zatacznik nr 9
do Standardéw ochrony matoletnich

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich

Ja  nizej POAPISANY /A oo e e e e s e e (imie
i nazwisko) o$wiadczam, ze zapoznatam/em sie z dokumentacjg wchodzaca w sktad Standardéw
ochrony matoletnich obowiazujaca w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Swieciu, i

przyjmuje ja do realizacji.

(datai podpis)
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